Technicka podpora
— od roku 1991

S-COMP Centre CZ dlouhodobé poskytuje sluzby
v oblasti technické podpory informacnich systé-
mi (IS). Stale vice organizaci si uvédomuje, Ze
¢asteCny nebo uplny outsourcing provozu jejich
informacéniho systému je zpravidla ekonomicky i
provozné vyhodnéjsi alternativou toho, aby udrzo-
valy pocetny personal odbornikii IT. Pokud jste se
pro tuto cestu rozhodli i vy, anebo o ni uvazujete,
odbornici a konzultanti S-COMP CENTRE vam
mohou z naseho Sirokého portfolia poskytovanych
sluZeb nabidnout tu, ktera bude nejlépe vyhovovat
va$im potifebam.

Proprietarni systtm mobilni administrace im-
plementovany nasSim vyvojovym oddélenim niam
umoziiuje reagovat na havarii nebo zavadu systé-
mu okamZité po jejim vzniku, nikoliv aZ na vyzvu
uzivateli. To znamena podstatné zkriceni doby
mezi vznikem a odstranénim zavady. Pro vasi
organizaci tato skutecnost znamena podstatnou
finan¢ni usporu v porovnani s tradi¢nimi zptisoby
podpory. Navic jsme ve vétSiné€ pripadi schopni ¢as
mezi vznikem a odstranénim zavady garantovat.
Tato zaruka z naSi strany pro vas znamena dalSi
podstatné zvySeni hodnoty nami poskytovanych
sluZeb.

Servisni programy, které nabizime, zacinaji jiZ na
4.800,- K¢ mési¢niho poplatku, ktery v sobé zahr-
nuje 4 hodiny predplacenych praci. Zakaznik ma
vytvoieny pristup na nas§ Helpdeskovy systém (pies
www prohliZec) a miiZe tak kdykoliv vidét v jakém
stadiu se nachazi jeho servisni poZadavek nebo
zadat poZadavek novy. Tento postup prinasi napro-
stou pruhlednost v ¢innostech, které pro daného
zakaznika nasi specialisté provadéji.
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Systémova reSeni

= Systémova integrace a
migrace 0S na platformé
Microsoft Windows, Linux

= Komunikace a messaging

= Bezpecnost

Shrnuti sluzeb v bodech

= Uvodni analyza systému
zakaznika zdarma

= Sprava pocitacové sité bez
ohledu na pouZité operacni
systemy

Odborna zpiisobilost

= Microsoft GOLD CERTIFIED
Partner for Learning Solutions

= Microsoft GOLD CERTIFIED
Partner for Information
Worker Solutions

= Microsoft Small Business
Specialist

= Certifikdt systému

IT sluzby
a SW reSeni

Sprava systémi

Databaze

Mobilni feSeni — bezpecny
vzdaleny pristup

Audit pocitaCové sité (soft-
warovy a hardwarovy)
Konzultace a navrhy pfi
planovani a rozvoji IS

fizeni jakosti podle normy
CSN EN 1SO 9001:2001
dalsi certifikaty a re-
ferencni zakaznici viz
WWW.SCOmMP.CzZ-

nasi specialisté jsou drZitelé
certifikatd napr. MCSE,
MCT, MCD, CCA,...
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